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 :چکیده
های مدیریت ایمنی و حتی سیستم مـدیریت زیسـت         یکی از الزامات مهم و تعیین کننده در سیستم        

دلیل گنجاندن این . باشد  می" آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری"محیطی الزامی تحت عنوان 
داردهای یاد شده اهمیتی است که این موضوع در کاهش عواقـب حادثـه دارد چـرا    الزام در استان 

هـا متـاثر از عوامـل        که وجود خطاهای پنهان در سیستم همواره محتمل بوده  و تمامی سـازمان             
گاهاً این تاثیرات سازمان را به بحران کشانده و باعث بروز اختلالات اساسـی              . باشند بیرونی می 
با داشتن طرحی در خصوص آمادگی و واکـنش در شـرایط اضـطراری              . دندگر ها می  در سیستم 

 را تا حـد قابـل ملاحظـه ای کنتـرل      -پس از بلفعل شدن این عوامل     –توان تاثیر عوامل بیرونی      می
 .نمود و کاهش داد

 
 :واژگان و تعاریف

• Emergency :                 واقعه ای غیر عادی که فرآیند، پرسـنل یـا سـرمایه هـای سـازمان را
 ]1[   .ی نمایدتهدید م

• Emergency Response : برنامه ریزی ها و ایجاد هماهنگی لازم برای مقابله با یک
 ]1. [رویداد شامل خطراتی که سیستم را تهدید می کند و تاکتیکهای مقابله با آنها

• Crisis :             رویدادی که بصورت ریشه ای خوش نامی سازمان، آینده آن و فرآیند تولید
 ]1. [لوب قرار دهدآن تحت تاثیر نامط
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• Incident Commander :     فرمانده ارشد عملیـات واکـنش در شـرایط اضـطراری و
 ]2.[  مسئول کمیته بحران سازمان

• On-scene Commander :  فرمانده اجرائی عملیات واکنش در شرایط اضطرای کـه
در محل حادثه مستقر بوده و اطلاعات لازم را به کمیتـه بحـران ارسـال و دسـتورات                   

 ]2. [بوطه را از فرمانده ارشد دریافت و اجرا می نمایدمر

 
 :قدمهم

 )2( در سطح مطلوبی قرار داشته باشد غفلـت از اقـدامات واکنشـی             )1(بهر اندازه که اقدامات پیشگیرانه    
باشد،  ممکن نمی % 100از آنجا که دستیابی به ایمنی       . عواقب بسیار خطرناکی را بدنبال خواهد داشت      

هـای   بینی نشده و یا وضـعیت       پیشگیرانه بایستی طرحی برای مقابله با حوادث پیش        در کنار اقدامات  
در وضعیت موجودِ کشور اکثر صنایع اقـدام بـه تـدوین            . اضطراری در سازمان وجود داشته باشد     

 اند که عمـداً    نموده“ طرح مقابله با بحران   ”یا  “ طرح واکنش در شرایط اضطراری     ”طرحی تحت عنوان  
در این مقاله سعی شده با بررسی استانداردهای مطـرح ایمنـی            . باشد م برخوردار نمی  از کارآیی لاز  

 به الزامات این استاندارد نگاهی داشته باشیم و ارتبـاط ایـن اسـتاندارد    OSHA 3088:2002نظیر 
 را HSE-MS:2002 و OHSAS 18001:1999هـای مـدیریت ایمنـی ماننـد        عملیاتی با سیسـتم 

هـای مقابلـه بـا شـرایط        در ادامه به اشکالات کلی مشـاهده شـده در طـرح           . ممورد بررسی قرار دهی   
اضطراری موجود در کشور اشاره شده و در مقایسه با استاندارد، راهکارهای علمـی و عملـی لازم         

اول . های یاد شده عمدتاً به دو عامل بستگی دارد         عدم کفایت طرح  . گردد ها ارائه می   جهت بهبود طرح  
هـای سیسـتم را      ای که این طرح توانایی اتصال بخش       ریزی و طرح تهیه شده بگونه      ضعف در برنامه  

تـوان بـا    باشد که این مهم را مـی     ها در اجرای مفاد طرح می      ندارد و بخش دوم شامل عدم کفایت تیم       
برای تهیه یک طرح آمادگی و واکنش در شـرایط اضـطراری مـوثر سـه                . تمرینات ادواری رفع نمود   

ریـزی بـرای واکـنش و        هـای بحـران، برنامـه      د دارد که شامل شناسایی پتانسـیل      مرحله اصلی وجو  
 .باشد ها می ارزیابی برنامه

 

                                                 
(1) Reactive 
(2) Proactive 
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  :ها  مواد و روش
هدف اصلی این مقاله معرفی استانداردهای مطـرح در خصـوص آمـادگی و واکـنش در شـرایط                   

ه در  هـای تـدوین شـد      اضطراری، شرح الزامات مربوط به طرح و شناسـایی نقـاط ضـعف طـرح              
 OHSAS 18000:1999هـای   های صدور گواهینامه باشد که طی ممیزی های کشور می سازمان

 . اند نگارندگان با آن برخورد نموده
-HSE و OHSAS 18000:1999های مقـدماتی و صـدور گواهینامـه     با توجه به انجام ممیزی

MS                    مربـوط بـه      در صنایع مختلـف کشـور، منـابع مـورد بررسـی ایـن مقالـه عمـدتاً مسـتندات 
و حوادثی نظیر حادثه    ) مانند زلزله بم  (های مدیریت ایمنی صنایع داخلی و حوادث طبیعی          سیستم

هـای بـا    ها و انحرافـات مربـوط بـه طـرح     در ادامه کاستی. باشد قطار نیشابور و پیامدهای آن می 
نو پا بودن   در این رابطه با توجه به       . های استاندارد موجود مورد بررسی قرار گرفته است        روش

های مدیریت ایمنی در بنادر و کشتیرانی، سعی نویسـندگان بـه مقایسـه مطالعـات انجـام                   سیستم
شده با استانداردهای موجود جهت ایجاد منبعی بـرای پیشـگیری از تکـرار اشـتباهات گذشـته و                   

ریزی یک طرح آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری موثر در بنادر و کشتیرانی معطـوف                 طرح
 .باشد می
 :  آمادگی برای واکنش در شرایط اضطراری-3

توانند سـازمان را دچـار بحـران نماینـد           در حالت واقعی همواره احتمال وقوع رویدادهایی که می        
باشـد ماننـد     بینـی مـی    وجود دارد و از طرفی زمان وقوع تعدادی از این رویدادها غیر قابل پـیش              

تواننـد سـازمان را بـه        مواردی که می  (ها   این پتانسیل لذا شناسایی   . زلزله، سیل، جنگ و تندبادها    
توانـد خسـارات    همچنین ایجاد و حفظ آمادگی برای واکنش در ایـن شـرایط مـی           ) بحران بکشانند 

 .ناشی از اینگونه وقایع را به حداقل برساند
 ها اولین قدم در راه کنترل حوادث منـتج         های بحران در کارخانجات و سازمان      شناسایی پتانسیل 

تا زمانی که شـناختی کامـل و کـافی از خطـرات موجـود در سـازمان       . باشد ها می از این پتانسیل  
در بخـش شناسـایی     . آنهـا نخواهنـد بـود      ریـزی بـرای مقابلـه بـا        نداشته باشند قـادر بـه برنامـه       

 بر اساس تعریف استاندارد. باشد می بسیار مهم )1(های بحران توجه به طبیعت فرآیند پتانسیل
 

                                                 
(1) Process nature 
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 OSHA 3088:2002)2( تواند به مواردی مانند نشت گاز سمی، ریزش مواد  حالت اضطراری می
. شیمیایی، نشت مخاطره آمیز گازهای قابل انفجار و اشتعال، انفجارات و حریق هـا اطـلاق گـردد         

ها و   مختلف سازمان توسط سازه    )1(بدیهیست موارد بحران زای اشاره شده در بالا در واحدهای         
 .توانند فعال شده و به پیکره اصلی سازمان آسیب برسانند تلفی میفرآیندهای مخ

ریــزی بــرای واکــنش در شــرایط اضــطراری، شناســایی   مرحلــه دوم ایجــادِ آمــادگی و برنامــه
در این مرحله سازمان عـلاوه بـر تجهیـزات و           . باشد های پاسخگویی در مقابل بحران می      پتانسیل

) تاسیسات موجـود در مجـاورت سـازمان       ( سازمانی   استعدادهای درون سازمانی امکانات برون    
در اینگونه . که امکان استفاده از آنها وجود دارد را نیز مورد شناسایی و ارزیابی قرار خواهد داد

هـای   هـای مجـاور از ایشـان در وضـعیت          نامه با سـازمان    موارد معمولاً سازمان با امضاء تفاهم     
 .گیرد اضطراری کمک می
های بحران و استعدادهای پاسخگویی سازمان اقدام بـه تـدوین         رسی پتانسیل در مرحله بعد با بر    

در این مرحله با پیگیری سـناریوهای از        . نماید هایی برای واکنش در شرایط اضطراری می       برنامه
هـا و اسـتعدادهای پاسـخگویی شناسـایی شـده            پیش تعیین شـده، سـازمان بـه ارزیـابی برنامـه           

نیاز به پیروی از اصول و قواعد خاصی دارد که در ادامه بـه آنهـا                تمامی مراحل فوق    . پردازد می
 .اشاره خواهد شد

 :ریزی طرح -3-1
هـا و   های آمادگی و واکنش در شـرایط اضـطراری بـه تعـدد ایـن طـرح       موثر بودن و کفایت طرح  

نـی  دانیم که بدون تعهدِ مدیریت هیچ برنامۀ ایم می. های مرتبط با آنها بستگی دارد     اجرای آموزش 
بنـابراین از  . باشـند  های مورد بحث نیز از ایـن قاعـده مسـتثنی نمـی      به نتیجه نخواهد رسید، طرح    

ها حساسـیت نشـان داده و        باشد که نسبت به موثر بودن و کفایت این برنامه          وظائف مدیریت می  
 .دستورات لازم در خصوص بروزآوری این برنامه ها را ابلاغ نماید

هـر  . ه اطلاع پرسنل رسیده و در دسترس ایشان قرار داشته باشـد           های اضطراری بایستی ب    طرح
 ]1[   :ها بایستی حداقل شامل موارد زیر باشد یک از طرح

 های فرار اضطراری و مسیرهای فرار روش −

                                                 
(2) Occupational Safety & Health Administration 
(1) Plants 
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ایـن   .های عملیاتی که بایستی توسط پرسنل مستقر در سـایت پیـروی شـود              رویه −
 از سـرویس بصـورت      هـای خـارج کـردن سیسـتم        ها بایسـتی شـامل روش      رویه

 . باشد و قبل از تخلیه اضطراری واحد به اجراء گذاشته خواهند شد)2(اضطراری

 )3(هایی برای شمارش پرسنل پس از تکمیل طرح تخلیه اضطراری رویه −

 .آموزش تعدادی امدادگر و تجهیز لوازم پزشکی لازم −

نل بـه   های اطلاع رسانی حوادث که نشـانگر طریقـه اعـلان حـوادث توسـط پرس ـ                روش −
 .باشد های مربوطه می گروه

های سازمانی که بایستی در کمیته بحران حضور         مشخص نمودن اسامی و سمت     −
 .بهم رسانند

 .ها و اطلاعات لازم و ضروری لیست تلفن −

هـایی کـه در داخـل کشـور اقـدام بـه تـدوین طـرح آمـادگی و واکـنش در شـرایط                           اکثر سازمان 
هـای ضـروری افـراد درون        س از حادثـه، لیسـت تلفـن       اند به شمارش پرسنل پ ـ     اضطراری نموده 

سازمانی، اقـدامات لازم پـس از اجـرای طـرح اضـطراری و تکمیـل طـرح مـذکور توجـه مفیـدی                        
ا همچنین تعیین اختیارات مهمترین اقدام در تهیـه    ه  مشخص نمودن وظائف و مسئولیت    . اند ننموده

رل بحران در سازمان بایسـتی بـه    ها در خصوص کنت    اختیارات و مسئولیت  . باشد طرح بحران می  
اهمیت این موضوع هنگامی که بـه  . مدیریت ارشد سازمان و در غیاب وی جانشین وی ختم شود      

در زمـان بـروز بحـران اسـتفاده صـحیح از منـابع              . شـود  تر نگاه کنیم نمایان مـی      موضوع ژرف 
هـا مـدیریت     سازمانباشد در حالیکه بعضی از       استراتژیک، همچنین نفوذِ فرامین امری حیاتی می      

انـد ایـن چیـدمان و     بحران را به عهـده رئـیس ایمنـی و بهداشـت خـود گذاشـته و انتظـار داشـته                   
هـای بـالاتر حـرف       پر واضح است مـدیریت    . های سازمان را برآورده نماید     ریزی خواسته  برنامه

 ایشـان   شنوی لازم را از ایشان نداشته و از سوی دیگر استفاده از منابع سازمانی در صـلاحیت                
 .باشد نمی

از کار افتادن سیستم بیسیم سازمان و مختـل شـدن ارتباطـات در داخـل سـازمان بهـر دلیـل از              
 های ایمنِ ارتباطی درون باشد که دور از ذهن نیست بنابراین سازمان بایستی کانال مواردی می

 
                                                 

(2) Emergency shut down 
(3) Evacuation Planning 
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همزمـان بـه   .  سازمانی خود را تقویت نموده و به حالت اضـطراریِ ایـن سیسـتمها توجـه نمایـد            

 . ارتباطات برون سازمانی نیز توجه لازم را معمول نماید

 :آموزش -3-2
های مورد نیاز و چگونگیِ پیگیریِ بـروز وقـایع اضـطراری از دیگـر                ارتباطات سازمانی، آموزش  

های در زمان وقوع بحران حداقل تِوجه  در زمینه نیازهای آموزش. باشد ریزی می موارد مهم طرح
 : زیر لازم و ضروریستهای به آموزش

 .آموزش تخلیه اضطراری −
 .های مربوط به شناسایی آژیرهای اضطراری آموزش −

 .رسانی حوادث توسط پرسنل آموزش مربوط به طریقه اطلاع −

 .)1(های خارج نمودن واحد از سرویس رویه −

 .های وقوع وضعیت اضطراری پتانسیل −

 ]:1[  شدهای زیر به پرسنل ارائه خواهد ها در زمان این آموزش
 هنگام شروع بکار سازمان −

 برای کارمندان جدیدالاستخدام −

هنگامی که دستگاه جدید، موادی جدید یا فرآیندی جدید به سیستم اضـافه              −
 .شود می

 .یابد ها بروز شده یا تغییر می هنگامی که رویه −

 .هنگامی که تمرینات انجام شده نشانگر نیاز پرسنل به آموزش بوده باشد −

 . یکبارحداقل سالانه −

 :اجرا -3-3
های لازم سازمان بایستی با اجرای مانورهای وضـعیت          ریزی و ارائه آموزش    پس از تکمیل طرح   

 بر اساس سناریوهای از پیش تعیین شده - های شناسایی شده همسو با پتانسیل - اضطراری
 
  

                                                 
(1) Emergency Shut down 
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هـای تکمیلـی مـورد نیـاز      ریـزی و آمـوزش   هـای مرحلـه طـرح    در این مرحله کاسـتی  . اقدام نماید 
 .شناسایی خواهد شد

باشد، اما توجه به این نکته کـه نبایـد           ا امری حیاتی می   ه    در سازمان  )1(انجام تمرینات آتش نشانی   
نشانی تنزل پیدا نماید امـری       مرتبه مانورهای واکنش در شرایط اضطراری تا حد یک تمرین آتش          

 .حیاتی است
دودی در عملیات شرکت دارند و عملکرد پرسنل یک واحد بـه            های مح  نشانی تیم  در تمرینات آتش  

گیـرد امـا در مانورهـای وضـعیت          نشـانی مـورد ارزیـابی قـرار مـی          اضافه عملکرد پرسنل آتـش    
اضطراری تمامی  واحدهای سازمان و پرسنل مربوطه درگیر بوده و هماهنگی و عملکرد ایشـان                

 .گیرد مورد ارزیابی قرار می
ریزی گردند مرحله اول آزمون تئـوری مـانور     بایستی در دو مرحله برنامه    مانورهای انجام شده    

هـا و    ها، دستورالعمل  در مرحله اول سوالاتی پیرامون رویه     . و در مرحله دوم آزمون عملی مانور      
رحلـه دانـش تئـوری پرسـنل در         مپتانسیل خطر از پرسـنل واحـد پرسـش خواهـد شـد؛ در ایـن                 

گیـرد چنانچـه نیـاز بـه آمـوزش           به مورد بررسی قرار می    ها و موارد مشا    خصوص دستورالعمل 
در مرحله عملی بـدون اطـلاع قبلـی    . مضاعف احساس نشود مانور به مرحله عملی خواهید رسید   

سناریوی از پیش تعیین شده به مرحله اجرا گذاشته خواهـد شـد و تمـامی واحـدهای درگیـر در                     
 .عملیات شرکت خواهد نموند

نشانی پیگیـری    های کشور انجام مانور در حد اجرای یک تمرین آتش          ندر تعداد کثیری از سازما    
شـود و حتـی در مـواردی         شود و بازخوردهای لازم پس از تمرین به سازمان برگردانده نمی           می

شود کـه صـحت و شـرایط واقعـی مـانور را تحـت الشـعاع قـرار                    مانور با اطلاع قبلی برگزار می     
 .دهد می
 :ارزیابی -3-4

. های عمل کننده در بحـران پـس از اجـرای مـانور الزامیسـت               رد نفرات کلیدی و تیم    ارزیابی عملک 
هایی تعیین و مورد بررسی قـرار        ها بایستی شاخص   برای ارزیابی مانورها و عملکرد افراد و تیم       

 در راستای این مهم تشکیل تیم ارزیابی برای کنترل صحنه عملیات، مستند نمودن. گیرد
 

                                                 
(1) Fill Drill 
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استفاده از چـک لیسـت توسـط تـیم ارزیـابی            . اینچنینی لازم و ضروریست   ها و مواردی      واکنش
 تواند بلافاصله پس از اجرا یا با فاصله زمانی جلسه ارزیابی مانورها می. بسیار مفید خواهد بود

 
هـای عمـل کننـده       در این جلسه افـراد کلیـدی و سرپرسـتان تـیم           .  کمی پس از اجرا برگزار شود     
 . قوت و ضعف مانور را بررسی و ارزیابی خواهند نمودشرکت خواهند داشت و نکات

 :ریزی  موارد مهم در یک طرح-4
 :موارد زیر به عنوان نکات مهم در یک طرحریزی مورد توجه خواهند بود

با توجـه بـه     (و اختیارات وی    ها    ، مسئولیت )2(مشخص نمودن فرمانده ارشد    −
شد خواهد بودکه تام مطالب قید شده در بالا فرمانده ارشد همان مدیریت ار

 ).الاختیار می باشد
هـا و    ، مسـئولیت  )3(مشخص نمودن فرمانده عملیات مستقر در محـل حادثـه          −

 .اختیارات

 .های عملیاتی برای مقابله تهیه طرح −

شـامل عوامـل بحـران سـاز،        (آوری اطلاعـات اضـطراری مـورد نیـاز           جمع −
 ...).های پاسخگویی و پتانسیل

 .ضطراری سایتهای ا تهیه و بروزآوری نقشه −

 .مشخص نمودن تعداد پرسنل حاضر در محل حادثه −

 .تعریف ارتباطات درون و برون سازمانی −

 . در مواقع بحران)1(مشخص نمودن سخنگوی سازمان −

 )2(مشخص نمودن محل مرکز فرماندهی عملیات −

 :یک مثال عملیاتی -4-1
 
 

                                                 
(2) Incident Commander  
(3) On-Scene Commander 
(1) Corporate Spokesperson 
(2) Emergency Response Center 

www.iihsep.ir



 

 اضـطراری سـازمان خواهـد    از آنجا که داشتن الگویی مناسب کمک شایانی در ارتقاء سطح طرح    
در شـکل   . نمود در ادامه به بررسی یک طرح اضطراری در یک شرکت فرضی خـواهیم پرداخـت               

شماره یک نمای شماتیک ارتباطات درون سازمانی و بـرون سـازمانی یـک طـرح اضـطراری را                   
 .مشاهده می فرمائید

 
 

 در سازمان)ERP)3شماتیک یک طرح  - شکل یک
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(3) Emergency Response Prepernes 

On-scene 
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بل ذکر است فرمانده عملیات مستقر در محل حادثه با توجه به محل وقوع تغییـر خواهـد نمـود                اق

 .اما فرمانده ارشد عملیات مستقل از محل وقوع بحران و ثابت خواهد بود
 :مراحل اجرای یک طرح واکنش اضطراری از آغاز تا پایان عبارت است از

  واکنش در شرایط اضطراری-فاز یک
 

  اولیه مبنی بر وقوع حادثهتماس 1مرحله 
 اطلاع به فرمانده ارشد عملیات و آماده سازی مرکز فرماندهی عملیات 2مرحله 
های مقابله با واکنش اضطراری و سنجش وضعیت موجود در مقابـل ایـن              ارزیابی تیم  3مرحله 

 ها تیم
 .مشخص نمودن فرمانده عملیات مستقر در سایت 4مرحله 
 )4(ه خطرمشخص نمودن منطق 5مرحله 
 .های امدادی درون سازمانی و برون سازمانی در صورت نیاز تماس با تیم 6مرحله 
 .تماس با مسئولین و مدیرانی که بایستی در جریان واقعه قرار گیرند 7مرحله 
 .تماس با مراجع قانونی در صورت نیاز 8مرحله 
 .اه اطلاع رسانی به پرسنل، افراد حاضر در سایت و رسانه 9مرحله 
  واکنش های بازیابی و بازدارنده-فاز دو
 ).همسر،پدر،مادر، فرزند(تماس با خانواده درجه یک پرسنل  10مرحله 
 .ها و خسارات وارده به واحدها ارزیابی خرابی 11مرحله 
 .اعلام گزارش ارزیابی به مدیریت ارشد 12مرحله 
 ...).های بیمه و  تمانند شرک(های قانونی متصل به سازمان  تماس با طرف 13مرحله 

اتخاذ تصمیم توسط مدیریت ارشد در خصوص خارج نمودن واحد از  1
 .سرویس یا ادامه عملیات واحد

                                                 
(4) Danger zone 
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شود و بدیهیست پس از شروع عملیات و بر اسـاس    تخلیه اضطراری پرسنل در فاز یک انجام می       
 .دستورات فرماندهان عملیات، طرح تخلیه اضطراری اجرا خواهد شد

و تهیه گزارش تحلیلـی پیگیـری خواهـد          )1(در ادامه مباحثی مانند تمیز کردن سایت پس از حادثه         
 .شد که در به اقدامات تکمیلی معروف می باشند

بدیهیست در صورت بروز هرگونه حادثه اقدامات واکنش در شرایط اضطراری بلافاصله به اجرا 
هـای آن در مـواردی کـه نیـاز            توجه بـه پیامـد     ها نیز با   شود و فعال نمودن این رویه      گذاشته نمی 

 بدین معنا که با در نظر گرفتن طبیعت. باشد ضروری به آنها احساس نشود به نفع سازمان نمی
 

 حادثه و گستردگی آن شاید نیاز به بکارگیری تمام توان سازمان و یا نیاز به نیروهـای امـدادی                
  در اینجـا   . باشـد  بنـدی حـوادث مـی      ی و سـطح   بنـد  لذا بهترین کـار تقسـیم     . برون سازمانی نباشد  

نماینـد و بـر      سـطح حادثـه را مشـخص مـی        ) فرمانده سایت و فرمانده ارشـد     (فرماندهان عملیات   
ها کشور   این موضوع در سازمان   . شود اساس سطح مشخص شده، توان شرکت سازماندهی می       

هـا   آن در سـازمان کمتر مورد توجه قرار گرفته و تعریف مشخصی از بحران و سـطوح مختلـف         
در این حالت در صورت بروز هر سطحی از بحـران امکـان هـرز رفـتن تـوان                   . باشد موجود نمی 

 .سازمان و هدر رفتن منابع آن وجود دارد
 :ها عبارت است از سطوح بحران پیشنهادی در بعضی از دستورالعمل

 )2( عدم وجود خطر برای جامعه              سطح یک-
در ایـن   .  خارج از سازمان وجود ندارد و جامعه در معرض خطر نمی باشند            در این حالت خطری   

خطری متوجه جامعـه بیرونـی نمـی باشـد و پرسـنل       . حالت امکان کنترل سریع خطر وجود دارد      
آلودگی زیست محیطی قابل ملاحظـه ای       . سازمان توانایی کنترل وضعیت بوقوع پیوسته را دارند       

 .در این مرحله اجرا نخواهد شدروی نداده است و تخلیه اضطراری 
 )1(وجود خطر بلقوه برای جامعه   سطح دو-

                                                 
(1) Site Cleanup 
(2) No Immediate Public Hazard  
(1) Potential Hazard to Public 
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در این حالت احتمال کشانیده شدن بحران به بیرون از سازمان و در خطر قرار گرفتن همسایگان 

در این حالت استفاده از نیروهـای امـدادی بـرون سـازمانی امـری اجتنـاب             . سازمان وجود دارد  
در ایـن   . رات مخرب زیست محیطی شدیدی در پی حادثـه روی خواهـد داد            باشد و تاثی   ناپذیر می 

در تخلیـه   . شـود  سازمان به مرحله اجرا گذاشته مـی       - ومی عم – وضعیت طرح تخلیه اضطراری   
فراخـوان   )2(رسنلی که در امر کنترل بحران دخالتی ندارند به نقاط ایمـن            پ - عمومی – اضطراری

بنابراین در این حالـت کنتـرل خطـر بـا     . ین بعدی خواهند ماندشوند و در این نقطه منتظر فرام   می
 .باشد همکاری نیروهای امدادی برون سازمانی مقدور می

 )3(وجود خطری حتمی و محرز برای جامعه             سطح سه-
 

در این حالت امکان کنترل خطر وجو ندارد، ایمنی جامعه بصـورت عمـومی مـورد تعـرض قـرار                    
کمـک گـرفتن از   . ست محیطی قابل ملاحظه،شدید و گسترده ای روی داده است      گرفته، آلودگی زی  

طرح تخلیه اضطراری بصورت تمـام اجـرا        . نیروهای امدادی برون سازمانی لازم و ضروریست      
 در این مرحله علاوه . شوند شود و پرسنل از نقاط امن به بیرون از سازمان تخلیه می گذاشته می

 
امدادی برون سـازمانی طـرح تخلیـه اضـطراری منـاطق مسـکونی و              بر پرسنل با کمک نیروهای      

 .شود سایر همسایگان سازمان و حتی تمامی شهر اجرا می
بهتر . مسئول تخلیه اضطراری پرسنل باید مشخص شده و مسئولیت ایشان شرح داده شده باشد

همزمـان بـا    رسانی تا تقسیم وظـائف تهیـه و          است فرمی برای مستندسازی بحران از ابتدا اطلاع       
 .پیشرفت مراحل عملیات تکمیل گردد

 :گیری  بحث و نتیجه
داشـتن طرحـی بـرای مقابلـه و کنتـرل           ... ) طبیعی، صنعتی و    (با توجه به عواقب هولناک حوادث       

در این راستا شناسـایی نقـاط بحـران خیـز     . عواقب این حادثه بقاء سازمان را تامین خواهد نمود      
 های بحران امری مهم و در محل جغرافیایی سازمان و پتانسیلسازمان، بلایای طبیعی موجود 

 
                                                 

(2) Safe Point or Meeting Point  
(3) Definite Public Hazard   
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در پی این شناسایی برآورد استعدادهای موجود در سازمان و نیروهای امدادی . باشد  حیاتی می
ریزی و ایجاد طرح واکنش در      ها جهت برنامه   برون سازمانی برای پاسخگویی در قبال این بحران       

های مـرتبط در ایـن زمینـه     سازیدا و مستنه آموزش. شدبا شرایط اضطراری امری ضروری می    
ها و مانورهای واکنش در شرایط اضطراری نیز از  تمرین. باشند جهت تقویت طرح بسیار مفید می

باشد که بایستی دقت نماییم اجرای این تمرینات با تمرینـات آتـش نشـانی                ها می  الزامات این طرح  
 .ر شرایط اضطراری به هیج وجه نبایستی کاسته شوداشتباه نشود و اهمیت مانورهای واکنش د

نهایتــاً تشــکیل و ســازماندهی کمیتــه بحــران و داشــتن الگــویی مناســب جهــت واکــنش در شــرایط 
تواند عواقب ناشی از این بحرانـات را         ای می  ای مدوام و دوره    اضطراری بهمراه انجام تمرینات دوره    

 .تا حد قابل توجهی کاهش دهد
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